MISAFIR ILISKIiLERi POLITIKAMIZ

LE MONDE BEACH RESORT&SPA olarak, siirdiiriilebilirlik kapsaminda misafir iliskileri
politikalarin1 benimsemekte ve uygulamaktadir. Otelimiz, misafir memnuniyetine odaklanarak,
misafirlerimizle siirdiiriilebilir bir iletisimde kalir. Misafirlerimize konaklama sirasinda
sundugumuz hizmetleri her zaman ¢evresel etkileri azaltarak gerceklestiririz.

Iste otelimizde uyguladigimiz misafir iliskileri politikalarindan bazilar::

1. Cevre Duyarliligi: Otelimiz, misafirlerimizle birlikte g¢alisarak otelimizin ¢evre iizerindeki
etkisini azaltmaya yonelik faaliyetler ile c¢evre dostu {iriin ve hizmetleri kullanmay1 hedefler.
Misafirlerimize, yemek, su, elektrik, havlu degisimi gibi konularda g¢evresel kaynak tiiketimini
azaltmaya tesvik ederiz.

2. Yerel Kiiltiir ve Geleneklere Saygi: Otelimiz, yerel kiiltiir ve geleneklere saygilidir.
Misafirlerimize, yoresel yemekleri ve kiiltiirii tanitip, yerel ve siirdiiriilebilir kiiltiirel turizmi
destekleriz.

3. Isbirligi ve Katilim: Otelimiz, misafirlerimizle diizenli olarak iletisim kurar ve kitlesel etkinlikler
gibi faaliyetlere katilmalarini saglar. Otel faaliyetleri ve siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 hakkinda bilgi
Veririz.

4. Sorumlu Yonetim: Otelimiz, misafirlerimizden aldigimiz geri bildirimlerle hizmet kalitemizi
diizenli olarak 1iyilestiririz. Ayrica, siirdiiriilebilir bir yOnetim politikast benimser ve tiim
calisanlarimizla birlikte katilimci siiregleri kullaniriz. Bu da miisterilerimize giivenli, temiz ve
hijyenik bir konaklama deneyimi sunmamizin yan sira, gelecek nesillere siirdiiriilebilir bir ortam
birakilmasi hedeflenir.

Strdiriilebilir misafir iligkileri politikalari, otelin siirdiiriilebilir turizm sektorii igerisinde Oncii
olmasi1 bakimindan da 6nemlidir. Otelimiz, misafirlerimize siirdiiriilebilir bir deneyim sunarken,
konaklama kalitesi ve gelecege yonelik siirdiiriilebilirlik amaclar1 kapsaminda ¢evresel ve kiiltiirel
faktorlere dikkat eder.
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